
Если для пополнения счета Вы используете карты пополнения счета от Ucom, то для 
начала аккуратно удалите защитный слой на оборотной стороне карты для того, чтобы 
увидеть 14-значный код, затем наберите *144* секретный код # и нажмите на кнопку 
звонка. Если Вы верно ввели код, то на экране телефона увидите измененный баланс. 
Для того, чтобы пополнить счет другого абонента мобильной телефонной связи Ucom, 
наберите *144* секретный код * номер абонента # и нажмите на кнопку звонка. Если вам 
не удается пополнить счет указанным путем, позвоните по номеру 111, выберите 1, затем 
2 и следуйте указаниям голосового меню, или наберите *111*5#, нажмите на кнопку 
звонка и следуйте указаниям, появляющимся на экране Вашего телефона. 
Если после нескольких попыток Вам все же не удается пополнить счет, просим позвонить 
в центр обслуживания абонентов по номеру 444. 
С 16.07.2025 компания Ucom прекращает продажу, пополнение и обслуживание 
предоплаченных карт в указанной форме. Те, кто уже приобрел карты пополнения, могут 
использовать их до 01.06.2026. Карты пополнения, приобретённые до 16.07.2025, можно 
использовать до 01.06.2026. 
  
 


